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MALOY Ne 30, UHH 6631004382

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabl He3agucuMoU OUEHKU KadYecmea ycrosull OCyuecmerneHus
obpasosamersibHOU OesimeribHocmu

OOLiee KONMMYECTBO OMPOLUEHHbIX COCTaBNAeT - 224 4en. — pogutenen/ 3akoHHbIX
npeacraBuTenen nonydaTtenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NoyyYeHbl cnegyowmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLum 06 obpasoBaTeribHOM OpraHu3auuny,
coctaBnseT 99,7 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTM OOpasoBaTesNlbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccunckon degepauum - 99 danna

Hanuyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auun nHpopmaumm
O [OWUCTaHUMOHHBIX crnocobax obpaTHOM CBsA3M UM B3aMMOOEWCTBUA C
nonyvyatensamm ycnyr n ux gyHkumoHmpoaHue - 100 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO UHpOpMaUuKn O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauumu,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odunymnanbHOM canTe opraHnsaunm B cetn «MHTepHeT») - 100 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdopTHOCTBL yCnoBumn npeaocrtaBneHus ycnyry», coctaesnset 98,5 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegocTtasneHus ycnyr - 100 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHoW opraHudaumen - 97 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[ocTynHOCTb ycnyr ons uHBanuaoB», coctaendaeTt 94 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue nomelleHnit 06pasoBaTenbHOM OpraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppPUTOPUN C y4€TOM AOCTYNHOCTU ANA MHBanuaoB - 80 6annos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONIAKOLMX MHBANUAAM nony4vaTtb ycnyrm HapaeHe ¢ gpyrumum - 100 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YyCNyr Ans
mHBanugos - 100 6anna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenaTrenbHOCTb, BEXNUBOCTb PabOTHMKOB OopraHusauumn», coctasnseT 99
6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasamersism:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
NMEPBMYHbIA  KOHTAKT M UHOPMUPOBaAHME  nofnyyaTensa  ycnyrm  npwm
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTeribHY0 opraHn3daumio - 99 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB obpasoBaTenbHOM opraHM3aummn, obecneymBatoLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 99 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YOOBMNETBOPEHHbIX  AobpoxenaTenbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeus - 99 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YAoBNeTBOPEHHOCTb YCIIOBUAMU OKa3aHus ycnyr», coctasnset 98,8 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblnna BO3MOXHOCTb BbibOopa obpa3oBaTtenbHOM opraHusaumm) - 100 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpraHn3aumoHHbIMW YCNOBUAMMU -
94 6anna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHon opraHnsaumm - 100 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3HadeHuss MHTerpanbHOro nokasaTens KayecTBa YCIOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTenbHON AeATeNbLHOCTM Npou3BeaeH no opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



Moka3aTenb OLEHKU KayecTBa No obpa3oBaTenbLHON opraHu3saumm coctasnset 98
6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWW OCYLLECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTu cooTBeTcTBYET oueHke «OTITMYHO».

OCHOBHble  HegoOCTaTKM  obGpasoBaTeNlbHOM  OpraHusauuMM,  yKasaHHble
nonyyarensamu ycnyr::

3ameyvaHus u npeanoxeHust 6binn BoickasaHbl 11,2% nonyvatenen ycnyr

e OCHalleHMe N 30HMPOBaHWE OEeTCKUX MoLwanoK Ans nporynok - 12%

e rpaduk paboTbl - 72%

® COCTOSIHWE, PEMOHT N MOAEPHMU3aUMNA 30aHUSA B LLeNOM U OTAEerNbHbIX ero afeMeHTOoB
- 28%

e Mebenb (PEMOHT, 3amMeHa, HeaocTaTok) - 12%

e TyaneTbl (PEMOHT, ocHalleHue) - 4%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOWM OpraHM3auuu:

MoooepxmBaTb aKTyanbHOCTb M MOMHOTY MHAOPMaUUW Ha CTeHaax B MOMELLEHMU
ob6pasoBaTenbHOM OpraHn3aLun Ha NPeXxHeM YpoBHe

MpuBecTn B COOTBETCTBME C HOPMATMBHO-MPABOBbIMW akTamu oduumanbHbIn cant
opraHu3auuu, B YaCTHOCTU, pa3MeCcTUTb Ha caunTe:

e VHOPMaUMIO O MOCTYNNEHMN (PUHAHCOBLIX M MaTepuanbHbIX CPeacTB M 06 ux
pacxofoBaHMK Mo UToram oMHaHCOBOIO roaa

MopoepxuBaTb akTyanbHOCTb MHAOPMaUUKM O OUCTaHLMOHHBLIX crnocobax obpaTHown
CBA3M U B3aMMOAENCTBUA Ha odumumanbHOM canTe obpas3oBaTenbHOW OpraHusauumn m
X PyHKLUNOHMpPOBAHNE

e pasgen YacTto sagaBaemMble BONPOCHI

Yceunutb paboTy no nonyndpusauum oduumanbHoro camta bus.gov.ru Ha
ochnumanbHOM canTe obpasoBaTefibHOM OpraHu3auuu, pasmecTuB Ha oduumanbHOM
canTe:

e CCbIfiKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynbtatamm HOK

e B pasgene 'HesaBucumasi oLeHKa KayeCcTBa YCMOBUW OKa3aHUs ycnyr' nraHoB U
otyeToB no ntoram HOK B 2019 rogy

e OaHep C npurnaweHnemM ocTaBuUTb OT3blB Ha OoduuUManbHOM canTe bus.gov.ru (Ha
rMaBHON cTpaHuue odumumansHOro canta obpasoBaTernibHOM OpraHmM3aLmm)

1 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauunn



[MoBbICUMTL ypoBEHBb KOMOPTHOCTU OKa3aHUs YCnyr, C y4eTOM 3aMmeydaHui,
BblCKa3aHHbIX nony4aTenamm ycnyr

MoBblCUTb ypOBE€Hb OOCTYNHOCTU yCnyr And nHBannaos, obecneums:

e Hanuyme CMeHHbIX Kpecen-Konacok
e rpefocTaBneHne MHBanMaam no cryxy (Cnyxy v 3peHuto) ycnyr cypgonepeBogyvka
(TndbnocypaonepeBoaymka)

MpoaomknTb paboTy NO NOBbILLEHMIO 4OBPOXENATENBHOCTU U BEXITMBOCTU PabOTHMKOB
MopaepkmBaTtb Ha NPEXHEM YPOBHE YCITOBUS OKa3aHWUsi yCcnyr

MoBbICUTL YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTU YCNOBUSIMA OKasaHWsi YCRyr, B YacTHOCTH,
paccMoTpeTb BO3MOXXHOCTb ONTUMU3aLMK rpachmka paboTbl opraHM3aumm



MAZOOY Ne 4, UHH 6631004417

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabl He3agucuMoU OUEHKU KadYecmea ycrosull OCyuecmerneHus
obpasosamersibHOU desimeribHocCmu

OOLiee KONMMYECTBO OMPOLUEHHbIX cocTaBndaeT - 295 ven. — pogutenen/ 3akoHHbIX
npeacraBuTenen nonydaTtenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NoyyYeHbl cnegyowmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepumn
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLum 06 obpasoBaTeribHOM OpraHu3auuny,
coctaBnseTt 98,9 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTU OOpasoBaTesflbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccunckon degepauum - 99 danna

Hanumyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auum NHpopmMaLunm
O [OWUCTaHUMOHHBIX crnocobax obpaTHOM CBsA3M UM B3aMMOOEWCTBUA C
nonyvyatensamm ycnyr n ux gyHkumoHmpoaHue - 100 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO MHpoOpMauun O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauum,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHusaunm B cetn «MHTepHeT») - 98 banna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdopTHOCTb yCnoBumn npeaocTtaBneHus ycnyr», coctaenset 98 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegocTtasneHus ycnyr - 100 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHoW opraHudaumen - 96 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[JocTynHOCTb yCcnyr Ans uHBanuaoB», coctaendeT 71,8 6anna

8 MOM Yucrie 110 rnokasamersisim:

obopynoBaHue nomelleHnit 06pasoBaTenbHOM OpraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppPUTOPUN C y4E€TOM AOCTYNHOCTU ANA MHBanNuaoB - 20 6annos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONIAKOLMX MHBANUAAM nony4vaTtb ycnyrm HapaeHe ¢ gpyrumum - 100 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YyCNyr Ans
mHBanugos - 86 banna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenarenbHOCTb, BEXNMUBOCTb PabOTHMKOB opraHusauum», coctasnseT 99
6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasamersism:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
MEPBMYHBIA  KOHTAKT M WHOPMUPOBaAHME  nonyyatensd  ycnyru npu
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTenibHY0 opraHn3daumio - 99 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB obpasoBaTenbHOM opraHM3aummn, obecneymBatoLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 99 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0bpoxenaTerbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeus - 99 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YnoBNeTBOPEHHOCTb YCNOBUSIMU OKa3aHUA ycnyr», coctasndaet 97,7 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KoTopble roToBbl peKOMeHAoBaTb 0b6pa3oBaTenbHy0
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblna BO3MOXHOCTb BbibOopa o6pa3oBaTtenbHOM opraHu3aumm) - 99 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpraHn3aumoHHbIMW YCNOBUAMMU -
95 banna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHOM opraHu3aumm - 98 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3Ha4eHuss MHTErpanbHOro nokasatens KayecTBa YCINOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTtenbHON AeATeNbHOCTY Npou3BeaeH no opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
93,08 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWUW OCYLLUECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTu cooTBeTcTBYET oueHke «OTITMYHO».

OCHOBHble  HegoOCTaTKM  obGpasoBaTeNlbHOM  OpraHusauuMM,  yKasaHHble
nonyyatensmMm ycnyrz:

3ameyvaHusa n npeanoxeHns 6oinun BbickadaHbl 5,8% nony4varenen ycnyr

OCHallleHMe 1 30HNPOBaHME AETCKMX NIOLaaoK ANns NPOrynok - 6%
rpacdouk paboTbl - 18%

npo6riembl NUTaHus - 35%

obpasoBaTenbHO-pa3BMBaoLLne nNporpamMmmMbl (HegocTaTok, onnaTta) - 6%
GnaroyCTpoNCTBO NpuneraroLlen Tepputopmm - 6%

OCHalleHune - 12%

y3KONpoMUbHbIE CreynanucTbl - noroneapl, Nncuxonoru - 6%

Hanuyue napkoBcku - 41%

MeanUnHCcKoe obcnyxmnaHue - 6%

no6opsl (cbop aeHer ¢ poautenen) - 6%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOW OpraHM3auuu:

MopoepxuBaTb akTyanbHOCTb M MOMHOTY MHAGOPMALMM Ha CTeHAax B MOMELLEHUU
obpasoBaTenbHON opraHn3aLmm Ha NPeXHEM YypPOBHE

anBeCTM B cOOTBeTCTBME C HOPMaATUBHO-NMPaBOBbIMW aKTaMW Od)I/ILI,MaJ'IbeIIZ cant
opraHns3auunn, B 4HaCTHOCTU, pa3MEeCTUTb Ha canTe:

e VHdopmaumio O CTpykType u 06 opraHax ynpaBreHuss obpasoBaTenbHOW
opraHv3aumn (HaumeHOBaHVE W MEeCTa HaxOXOEHWUs CTPYKTYPHbIX NoApasfeneHuin
(opraHoB ynpaBneHus)

MopoepxuBaTb akTyanbHOCTb MHAOPMaUUM O OUCTaAHLMOHHBLIX crnocobax obpaTHown
CBA3M U B3aMMOAENCTBUSA Ha odmumanbHOM canTte obpasoBaTeNnbHOW OpraHusauum u
X PyHKLUNOHMpPOBAHNE

e pasgen YacTo 3agaBaeMble BOMpPOCHI

Yeunutb paboTy no nonyndpmsaumm oduumanbHOro camrta bus.gov.ru Ha
otnumanbHOM canTe obpasoBaTenibHOM OpraHu3auuu, pasmecTuB Ha oduumanbHOM
canTe:

e CCbINKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynstatamm HOK

2 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauunn



e B pasfgene 'HesaBucumasi oLeHKa KavecTBa YCMNOBUW OKa3aHWs yCnyr' nnaHoB U
otyeToB no utoram HOK B 2019 roay

e 0OaHep C nMpurnaweHMeM OCTaBUTb OT3bIB Ha oduumanbHoM cante bus.gov.ru (Ha
rmaBHOW CTpaHuLe oduumnanbHOro canta obpasoBaTenbHOW OpraHM3aumm)

[MoBbICUTb YypOBEHb KOMGOPTHOCTU OKa3aHUs YCryr, C y4eTOM 3amMeYyaHui,
BbICKa3aHHbIX noslyyaTensamm ycnyr

MoBbICUTL YPOBEHL AOCTYMHOCTW YCNyr Anst UHBaNuAaoB, o6ecneyms:

e Hanuumne o6opyaoBaHHbIX BXOAHbLIX PyNnn naHgycammn (nogbeMHbIMU nnnatopmamm)

e Hanuuue BblAeNeHHbIX CTOSHOK A5 aBTOTPAHCNOPTHLIX CPeACTB UHBANNaoB

e Hamnuume CMEeHHbIX Kpeces-KOnsicoK

e Hanuume cneumanbHO 060pYyAOBaHHbLIX CaHUTAPHO-TUIMEHUYECKMX MOMELLEHUA B
obpasoBaTenbHOWM OpraHM3aumm

e rpegocTaBneHne MHBanMaam Mo criyxy (Cnyxy v 3peHuto) ycnyr cypgonepeBogyvka
(TndbnocypaonepeBoaymka)

MpoaomknTb paboTy NO NOBbILLEHMIO 4OBPOXKENATENBHOCTU U BEXITMBOCTU PabOTHMKOB

MpoaomknTe paboTy MO MOBLILEHWO YPOBHS YAOBIETBOPEHHOCTU  YCMOBUSIMU
oKasaHus ycrnyr, No3BONSOLEM PEKOMEHA0BATL OpraHn3aLmto

MpoaormknTb paboTy MO MOBLILLEHWIO YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTM OpraHM3aLMOHHbIMU
YCINOBWUSIMM OKa3aHus yCnyr



MALOY Ne 3, UHH 6631006206

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmambi He3asucumMoU OUEHKU KadYecmea ycrosul ocyuecmerneHust
obpasosamersibHOU desimeribHocCmu

OOLiee KOnMMYECTBO OMPOLLEHHbIX cocTaBngaeT - 230 yen. — poguTenen/ 3akoHHbIX
npeacraBuTenen nonydaTtenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NonyyYeHbl cnegywmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLum 06 obpasoBaTeribHOM OpraHu3auuny,
coctaBnseTt 95,5 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMHOPMaUMN O AEATENBHOCTM OOpasoBaTeNlbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccumnckon depepauum - 93 banna

Hanumyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auum NHpopmMaLunm
O [OWUCTaHUMOHHBIX crnocobax obpaTHOM CBsA3M UM B3aMMOOEWCTBUA C
nonyvyatensamm ycnyr n ux gyHkumoHmpoaHue - 100 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO MHpoOpMauun O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauum,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHnsaunm B cetn «MHTepHeT») - 94 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdbopTHOCTBL yCnoBumn npeaocrtaBneHus ycnyry», coctaesnset 81,5 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegoctasneHus ycnyr - 80 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHon opraHudaumen - 83 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[JocTynHOCTb ycnyr ans uHBanuaoB», coctasndet 40,3 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue nomelleHnit 06pasoBaTenbHOM OpraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppUTOPUN C y4eTOM AOCTYNHOCTU ANA MHBanuaos - 0 Gannos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAaAM nony4yaTb yCryrn HapasHe ¢ aApyrumu - 40 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX [OOCTYMHOCTbK Yycnyr Ans
mHBanugos - 81 6anna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenaTtenbHOCTb, BEXNMBOCTb PabOTHMKOB OpraHusauum», CcocTaBnseT
94,8 6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasamersism:

Aonsa  nonyvatenenl  ycnyr, YOOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
MEPBMYHBIA  KOHTAKT M WHOPMUPOBaAHME  nonyyatensd  ycnyru npu
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTenibHY0 opraHn3daumio - 94 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB obpasoBaTenbHOM opraHM3aummn, obecneymBatoLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 95 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YOOBMNETBOPEHHbIX  AobpoxenaTenbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeuns - 96 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YAoBNeTBOPEHHOCTb YCIIOBUAMU OKa3aHus ycnyr», coctasnset 93,8 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblla BO3MOXHOCTb Bbibopa oGpa3oBaTtenbHOM opraHu3aumm) - 93 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpraHn3aumoHHbIMW YCNOBUAMMU -
92 banna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHoOn opraHn3aumm - 95 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3HadeHuss MHTerpanbHOro nokasaTens KayecTBa YCIOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTenbHON AeATeNbLHOCTM Npou3BeaeH no opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
81,18 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWUW OCYLLUECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTu cooTBeTcTBYET oueHke «OTITMYHO».

OCHOBHble  HegoOCTaTKM  obGpasoBaTeNlbHOM  OpraHusauuMM,  yKasaHHble
nonyyatensmMm ycnyrs:

3ameyaHusa u npeanoxeHust 6binn BoickasaHbl 25,2% nonyvatenen ycnyr

e OCHalleHMe N 30HMPOBaHME OEeTCKUX MowanoK Ans nporynok - 14%

e rpaduk pabotbl - 19%

e npobrnembl NUTaHus - 7%

e COCTOSIHWE, PEMOHT U MOAEPHU3AUNA 30aHNSA B LLIESIOM N OTAESbHbIX €ro 35f1IEMEHTOB
-29%

e 0bOpasoBaTtenbHO-pa3BMBatoLLMe NporpaMmbl (HegocTaTok, onnara) - 7%

e Kagpbl (HexBaTka, Teky4ka) - 2%

e OcHaueHune - 10%

e Mmebenb (PEMOHT, 3aMeHa, HeaoCcTaTok) - 7%

e y3KONPOMUNbHbBIE CRELnanucTbl - floroneabl, ncuxonoru - 3%

e OXpaHa, BuaeoHabnoageHne, JOCTyn B opraHnsaumio - 2%

e Hanun4due napkoscku - 3%

e MeauumnHckoe obcnyxmBaHue - 7%

e pocTtynHada cpefa anga neten ¢ OB3 - 2%

e kKayecTBO paboTbl nepcoHana (BEXNUBOCTb, WHAMBMAYaANbHbIA  NOAXOA,

HeBbINOMNHeHMEe NPsiMbix 06s13aHHOCTEN) - 2%
e nobopsbl (c6op aeHer ¢ poautenen) - 2%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOW OpraHM3auuu:

MpuvBecTM B  COOTBETCTBME C  HOPMAaTMBHO-NPaBOBbIMM  akTaMu  CTeHbl
oGpa3soBaTenbHON opraHn3aumm, B YaCTHOCTU, pa3MeCcTUTb Ha CTeHae:

e CBMAOETENbCTBA O rocyAapCTBEHHOWN akkpeamTauum (C NpUNoXeHNsIMM)

[MpuBecTn B COOTBETCTBME C HOPMATMBHO-MPABOBbIMW akTamu oduumanbHbIn cant
opraHusauuu, B HaCTHOCTU, pa3MeCcTUTb Ha caunTe:

e MHOPMaAUMIO O MOCTYMNEHUN (PUHAHCOBLIX W MaTepuarnbHbIX CPeacTB U 06 wux
pacxogoBaHumM No utoram MHaAHCOBOrO roga

e [OKYMEHT O MOPSiAKE OKa3aHus NnaTHbIX obpasoBaTenbHbIX YCryr (Mpu Hanuyum), B
T4 o6pasen goroBopa 06 okasaHuu nNnaTHbIX 06pasoBaTenbHbIX YCNYr, AOKYMEHT 00
yTBEPXOEHUN CTOMMOCTM 0BYy4EeHMS MO Kaxkaon obpasoBaTernbHOWM NporpaMmme

3 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauunn



MopoepxuBatb akTyanbHOCTb WMHGOPMaLMM O AUCTAHLUMOHHBIX crnocobax obpaTHoM
CBSA3M U B3aMMOAENCTBUA Ha odumumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOW opraHusauumn m
X PyHKLUNOHMpPOBaAHNE

e paspgen YacTto sagaBaemMble BONPOCHI

Yeunutb paboTy no nonyndpusauum odumumanbHoro camta bus.gov.ru Ha
oduumanbHOM canTe obGpasoBaTenbHOM OpraHvM3auuu, pasmecTuB Ha oduuManbHOM
cauvTe:

e CCbIfiKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynbtatamm HOK

e B pasgene 'HeszaBucnmas oLeHKa KadecTBa YCrNOBUW OKasaHWsa ycnyr' nnaHoB u
oTt4yeToB no ntoram HOK B 2019 roagy

e 0OaHep C nMpurnaweHMeM OCTaBUTb OT3bIB Ha oduumanbHoM cante bus.gov.ru (Ha
rmaBHOW CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHOM OpraHn3aLmm)

YnyywnTb ycnoBusi KOMpOPTHOCTU OKa3aHus ycnyr, obecneyms:

e Hanuuune KOMdPOpPTHOW 30HbI oTabixa (oxknganus), obopygoBaHHOM
COOTBETCTBYIOLLEN MEBENbIO

MoBbICUTL YPOBEHL AOCTYMHOCTM YCNyr Anst UHBaNMaoB, 06ecneyms:

e Hanuune o6opyaoBaHHbIX BXOAHbLIX rpynn naHaycaMu (NogbeMHbIMU nraTdopMamim)

e Hanuuue BblOENeHHbIX CTOSIHOK A1 aBTOTPaAHCMNOPTHbLIX CPEACTB MHBaNUO4oB

e Hanvuue aganTUpPOBaHHbIX NUTOB, NOPYYHEN, PACLUMPEHHBIX ABEPHbIX MPOEMOB

e HanMume CMEHHbIX Kpecen-Konsicok

e Hanuuue cneumanbHO 06OpPyAOBaAHHLIX CAHUTAPHO-TUIMEHUYECKUX MOMELLEHUA B
obpasoBaTesibHOWM opraHn3aumm

Ynyywntb ycrnoBusi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSIOWME MHBanuaam nonyyatb Ycnyru
HapaBHe ¢ ApyrMmMmu, obecneyms:

o paybnupoBaHwe AONs WHBANMOOB MO CNYXy W 3PEHU0 3BYKOBOW M 3pUTESNbHON
MHdopmaumn

o aybnupoBaHue Hagnucen, 3HAKOB U MHOW TEKCTOBOW U rpacdumyeckon nHdopmauum
3HaKaMu, BbINOSTHEHHbIMU penbedHO-TOYEYHbIM WpndToM Bpanns

e rpefocTaBneHne MHBanMaam Mo criyxy (Cnyxy v 3peHuto) ycnyr cypaonepeBogyvmka
(TndbnocypaonepeBoaymka)

e Hanuyne BO3MOXHOCTU NPenoCTaBreHns ycrnyrm B AUCTAHLUNOHHOM pPEXMME UNKN Ha
aomy

rlpOD,OJ'I)KI/ITb pa60Ty Nno NOBbILLEHNIO D,O6pO)KeJ'IaTeJ'IbHOCTI/I 1 BEXITMBOCTU pa6OTHI/IKOB

MoBblCUTb YpPOBEHb YOOBIETBOPEHHOCTU YCNOBUAMU OKal3aHWUA YyCIyr, B 4aCTHOCTW,
co3aaThb ycnoBud And rotoBHOCTU nonyaneneVl pexkomeHagoBaTb opraHmn3auuto

MoBbICUTL YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTU YCNOBUSIMW OKasaHWsi YCRyr, B YacTHOCTH,
paccMoTpeTb BO3MOXHOCTb ONTMMMU3aLmMK rpacdmka paboTbl opraHMsaumm



MALOY Ne 5, UHH 6631006213

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabl He3agucuMoU OUEHKU KadYecmea ycrosull OCyuecmerneHus
obpasosamersibHOU OesimeribHocmu

OOLiee KONMMYECTBO OMPOLLEHHbIX cocTaBndaeT - 257 yen. — pogutenen/ 3akoHHbIX
npeacraBuTenen nonydaTtenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NoyyYeHbl cnegyowmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLum 06 obpasoBaTeribHOM OpraHu3auuny,
coctaBnseTt 96,4 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTU OOpasoBaTesflbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccunckon degepauum - 96 danna

Hanuyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auun nHpopmaumm
O [OWUCTaHUMOHHBIX crnocobax obpaTHOM CBsA3M UM B3aMMOOEWCTBUA C
nonyvyatensamm ycnyr n ux gyHkumoHmpoaHue - 100 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO UHpOpMaUuKn O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauumu,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHnsaunm B cetn «MHTepHeT») - 94 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdbopTHOCTBb yCnoBumn npeaocrtaBreHus ycnyry», coctaesnseT 79,5 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegoctasneHus ycnyr - 80 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHoOM opraHudaumen - 79 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[JocTynHOCTb yCcnyr onsa uHBanuaoB», coctaendeT 36,1 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue nomelleHnit 06pasoBaTenbHOM OpraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppUTOPUN C y4eTOM AOCTYNHOCTU ANA MHBanuaos - 0 Gannos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAaAM nony4yaTb yCryrn HapasHe ¢ aApyrumu - 40 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YyCNyr Ans
MHBanNuaoB - 67 6anna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenaTtenbHOCTb, BEXNMBOCTb PabOTHMKOB OpraHusauum», CcocTaBnseT
96,4 6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasameJsiAam:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
MEPBMYHBIA  KOHTAKT M WHOPMUPOBaAHME  nonyyatensd  ycnyru npu
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTeribHY0 opraHu3daumio - 96 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHMKOB oObpasoBaTenbHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 96 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0bpoxenaTerbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeus - 98 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YAoBNeTBOPEHHOCTb YCNOBUSIMU OKa3aHUA ycnyr», coctasndaet 94,3 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblla BO3MOXHOCTb Bbibopa oGpa3oBaTtenbHOM opraHu3aumm) - 93 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpraHn3aumoHHbIMW YCNOBUAMMU -
97 6anna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHOM opraHn3daumm - 94 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3Ha4eHuss MHTErpanbHOro nokasatens KayecTBa YCINOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTenbHON OeATEeNbHOCTU NPoM3BeaeH No opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
80,54 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWUW OCYLLUECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTU cooTBeTcTBYET oueHke «XOPOLLOy.

OcHOBHble  HepocTaTkKm  oGpasoBaTeNlbHOM  OpraHusauuu,  YyKasaHHble
nony4arensimm ycnyr*:

3ameyaHus u npeanoxeHust 6binn BoickasaHbl 22,6% nonyvatenen ycnyr

e OCHalleHWe M 30HMpOBaHWE OETCKMX MOLLaA0K AN Nporyrnok - 7%

e rpaduk pabotbl - 5%

e npobriembl NUTaHus - 38%

e COCTOSIHWE, PEMOHT U MOAEPHU3aAUMA 30aHNSA B LIESTOM N OTAESNbHbIX €ro 3571IEMEHTOB
-19%

e 00OpasoBaTtenbHO-pa3BMBatoLLMe NporpaMmmbl (HegocTaTok, onnara) - 10%

e GraroyCTponcTBO NpunerarLwen Tepputopmm - 7%

e Kagpbl (HexBaTka, Teky4ka) - 3%

e OCHalleHune - 7%

e Mmebenb (PEMOHT, 3aMeHa, HeaocTaTok) - 5%

e y3KONPOMUNbHbBIE CRELNanucTbl - floroneabl, ncuxonorun - 7%

e OXpaHa, BuaeoHabnwgeHne, 4OCTyN B opraHmsaumio - 2%

e Hanun4due napKoBCKu - 7%

e MeauumHckoe obecnyxusanue - 2%

e pgocTtynHada cpefa anga neten ¢ OB3 - 2%

e kKayecTBO paboTbl nepcoHana  (BEXNUBOCTb, WHAMBMAYaANbHbIA  NOAXOA,

HeBbINOMNHeHMEe NpsiMbix 06s13aHHOCTEN) - 2%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOW OpraHM3auuu:

MoonepxmBaTb aKTyanbHOCTb M MOMHOTY WMHAOPMaUUW Ha CTeHaax B MOMELLEHMU
ob6pasoBaTenbHOM OpraHn3aLun Ha NpPeXxHeM YpoBHe

MpuBecT B COOTBETCTBME C HOPMATUBHO-MPABOBbLIMU akTaMu oduLManbHbIA canT
opraHvsauun, B YaCTHOCTM, Pa3MECTUTb Ha caiTe:

e VHJOPMAUMIO O METOAMYECKMX W WHbIX  OOKyMeHTax, pas3paboTaHHbIX
obpasoBaTenbHON opraHusauunen ons obecneveHms obpasoBaTenbHOMo npolecca

e uvHopmauuio 006 9NeKTPoHHbIX ObpasoBaTenbHbiX pecypcax, K KOTOpbIM
obecneunBaeTcs [ocTyn obyvallmxcs, B TOM 4ucrne npucnocobneHHble Ans
MCMONMb30BaHMSA WHBaNMaaMM W nNUUaMM C  OFPaHUYEHHBIMU  BO3MOXHOCTAMM
300pOBbS

e VHOPMAUMIO O HanMMuuu crneumanbHbIX TEeXHUYECKUX CpeacTB  oby4deHus
KONMMEKTMBHOTO W UWHAMBUAOYANbHOTO MNONb30BaHWA AN MHBANMAOB M Nul C
OrpaHUYEHHLIMN BO3MOXHOCTSAMW 340POBbS

4 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauunn



ObecneunTtb Hanuume Ha oduumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOM OpraHusaumm
WHpopMauun O crnegywmx — OMCTAHUMOHHBIX — crnocobax obpaTHoOW CBA3UM U
B3aMMOOEeNCTBUA C nonyyatenamm ycnyr n nx oyHKLMOHMPOBaHME:

e paspgen YacTto sagaBaemMble BONPOCHI

Yeunutb paboTy no nonyndpusauuMm oduumanbHoro camta bus.gov.ru Ha
oduumanbHOM canTe obGpasoBaTenbHOM OpraHvM3auuu, pasmecTuB Ha oduuManbHOM
cauvTe:

e CCbIfiKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynbtatamm HOK

e B pasgene 'HeszaBucnmas oLeHKa KadecTBa YCrNOBUW OKasaHWsa ycnyr' nnaHoB u
oTt4yeToB no ntoram HOK B 2019 roagy

e 0OaHep C nMpurnaweHMeM OCTaBUTb OT3bIB Ha oduumanbHoM cante bus.gov.ru (Ha
rmaBHOW CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHOM OpraHn3aLmm)

YnyywnTb ycnoBusi KOMpOPTHOCTU OKa3aHus ycnyr, obecneyms:
e Hanuuue 1 OOCTYNHOCTb MUTLEBOIN BOAbI
MoBbICUTb YPOBEHb AOCTYMNHOCTU YCNyr Anst UHBANWAoB, 0Gecneyms:

e Hanuune ob60pyaoBaHHbIX BXOAHbIX rpynn naHgycamMu (NogbeMHbIMU nraTdopMamim)

e Hanuuue BblOeneHHbIX CTOSIHOK A1 aBTOTPaAHCMNOPTHbLIX CPEACTB MHBaNUAoB

e Hanuuue aganTUpPOBaHHbLIX NTUTOB, MOPYYHEN, PACLLUMPEHHBIX ABEPHbIX NPOEMOB

e Hanuume CMeHHbIX KPecern-Kossicok

e Hanuume cneumanbHO 060OpPYyAOBaHHLIX CaAHWUTAPHO-TUIMEHUYECKUX MOMELLEHUA B
obpa3soBaTenbHON opraHu3auum

Ynyywntb yCrnoBusi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSIOWME MHBanugam nonyyatb Ycnyru
HapaBHe Cc ApyrMmMu, obecneyms:

e aybnmpoBaHMe AONA MHBaANMOOB MO CNYyXy WM 3PEHUIO 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
MHdopmMaumn

e aybrnvpoBaHMe HagnUCen, 3HaAKOB M MHOW TEKCTOBOW W rpadomyeckon nHgopmaumm
3HaKamu, BbIMOSIHEHHBLIMU pefibedHO-TOYEYHbIM WpndToM Bpanns

e rpefocTaBneHve UHBanuaam o criyxy (Cnyxy v 3peHuio) ycnyr cypgonepeBog4vka
(TMdnocypaonepeBoaumka)

e Hanuyne BO3MOXHOCTU NPenoCTaBreHns ycrnyrm B AUCTAHLUNOHHOM pPEXMME UNKN Ha
Aomy

rlpOD,OJ'I)KI/ITb pa60Ty Nno NOBbILLEHNIO D,O6pO)KeJ'IaTeJ'IbHOCTI/I 1 BEXITMBOCTU pa6OTHI/IKOB

lNoBbICUTb YpOBE€Hb YAOBJIETBOPEHHOCTU YCNOBUAMU OKa3aHWUA YycCnyr, B 4aCTHOCTMWH,
co3aaTthb ycnoBud And rotoBHOCTU nonyaneneﬁ pekomeHaoBaTb opraHmM3auunto

MpoaomknTb paboTy NO NOBbLILIEHWNIO YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTM OpraHN3aLMOHHBIMM
YCMOBUWSIMM OKa3aHus ycnyr



MALOOY Ne 18, UHH 6631006238

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabl He3agucuMoU OUEHKU KadYecmea ycrosull OCyuecmerneHus
obpasosamersibHOU desimeribHocCmu

OOLiee KOnMMYECTBO OMPOLLEHHbIX cocTaBndaeT - 145 vyen. — pogutenen/ 3akOHHbIX
npeacraBuTenen nonyyartenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NoyyYeHbl cnegyowmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«OTKpbITOCTb U AOCTYNHOCTb MHOpMaLuun o6 obpasoBaTesibHON OpraHM3auuny,
coctaBnsieT 94 6banna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTU OOpasoBaTesflbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccunckon depepauum - 84 danna

Hanumyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auum NHpopmMaLunm
O [OWUCTaHUMOHHBIX crnocobax obpaTHOM CBsA3M UM B3aMMOOEWCTBUA C
nonyvyatensamm ycnyr n ux gyHkumoHmpoaHue - 100 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO MHpoOpMauun O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauum,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHusaunm B cetn «MHTepHeT») - 97 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdopTHOCTBb yCnoBumn npeaocTtaBreHus ycnyry», coctaesnseT 61,5 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegocTtasneHus ycnyr - 40 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHon opraHudaumen - 83 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu MokasaTeneun, XapakTepusylowmnx Kputepumn
«[JocTynHOCTb ycnyr ans uHBanuaoB», coctaendet 35,2 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue nomelleHnit 06pasoBaTenbHOM OpraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppUTOPUN C y4eTOM AOCTYNHOCTU ANA MHBanuaos - 0 Gannos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuMu YCroOBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAaAM nony4yaTb yCryrn HapasHe ¢ aApyrumu - 40 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YyCNyr Ans
MHBanuaoB - 64 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MokasaTeneun, XapakTepusylowmnx Kputepum
«[Jo6poxenarenbHOCTb, BEXNMUMBOCTb PabOTHMKOB opraHusauum», coctasnseT 97
6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasamersism:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLLmx
MEPBMYHBIA  KOHTAKT M WHOPMUPOBaAHME  nonyyatensd  ycnyru npu
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTenibHY0 opraHu3daumto - 97 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB obpasoBaTenbHOM opraHM3aummn, obecneymBatoLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 98 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0bpoxenaTerbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeus - 95 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YnoBNeTBOPEHHOCTb YCIOBUSIMU OKa3aHUA ycnyr», coctaendaet 95,1 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblna BO3MOXHOCTb BbibOopa oGpa3oBaTtenbHOM opraHu3aumm) - 96 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpPraHn3aumoHHbIMN YCNOBUAMU -
94 6anna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHoOn opraHn3aumm - 95 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3Ha4eHuss MHTErpanbHOro nokasatens KayecTBa YCINOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTenbHON AeATeNbLHOCTM Npou3BeaeH no opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
76,56 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWUW OCYLLUECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTU cooTBeTcTBYET oueHke «XOPOLLOy.

OCHOBHble  HegoCTaTKM  oGpasoBaTenibHOM  OpraHu3auuMMu,  yKasaHHble
nonyyatensmMm ycnyre:

3ameyvaHusa u npeanoxeHust 6oinn BbickadaHbl 31% nonyvarenen ycnyr

OCHallEeH1e N 30HMPOBaHWE OEeTCKUX MoLwanoK Ans nporyrok - 27%
rpacdouk pabotbl - 11%

npo6riembl NUTaHus - 13%

COCTOSIHWE, PEMOHT U MOAEPHU3ALUNA 34aHUSA B LLIESIOM N OTAESbHbIX €ro 3571IeEMEHTOB
-11%

obpasoBaTenbHO-pa3BuBatoLme nporpaMmmel (He4oCTaTok, onnarta) - 16%
©naroycTponcTBO NpurerarwLen Tepputopun - 4%

Kagpbl (HexBaTka, Teky4ka) - 2%

OCHalleHune - 13%

mebenb (PeEMOHT, 3aMeHa, HeJoCTaTokK) - 7%

y3KkonpodunbHble crneumanncTbl - noroneasl, ncuxonoru - 9%

oxpaHa, BugeoHabniogeHe, 4oCTyn B opraHnsauuio - 4%

Hanuyue NapkoBcku - 2%

MegumumHckoe obenyxmBaHue - 18%

JoctynHas cpena ona geten ¢ OB3 - 2%

TyaneTbl (PEMOHT, ocHalleHue) - 2%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOWM OpraHM3auuu:

MpuvBecTM B  COOTBETCTBME C  HOPMAaTMBHO-NPaBOBbIMM  akTaMu  CTeHbl
oGpa3soBaTenbHON opraHn3aumm, B YaCTHOCTU, pasMecTUTb Ha CTEHAE:

e CBMUOETENbCTBA O rOCY4AaPCTBEHHOM akKpeamTaumm (C NPUNOXEHNSMN)

e vHdopmauuio 06 y4ebHbIX nnaHax peanu3yemMbix obpasoBaTesnbHbIX Mporpamm C
NPUNoXeEHNEM MX KOMUIA

e [OKYMEHT O NOpsifke OKasaHus MnaTHbiXx 0bpasoBaTenbHbIX YCMyr, B TOM 4ucne
obpasel gorosopa 06 OkasaHUM NnaTHbIX obpasoBaTesnbHbIX YCAyr, AOKYMEHT 00
YTBEPXXAEHUN CTOMMOCTU 0BYYEHMS MO Kaxkaon obpa3oBaTenbHOM NporpaMmve

|_|pI/IBeCTI/1 B COOTBEeTCTBME C HOPMaATUBHO-NMPaBOBbIMW aKTaMW O(*)I/ILII/IaJ'IbeIﬁ caut
opraHnsauunn, B 4HaCTHOCTU, Ppa3MECTUTb Ha cauTe:

e CBMAETENbCTBA O rOCYAaPCTBEHHOW akKpeauTaLumm (C NpUnoXeHnsamm)
e VHOPMAUMIO O METOAMYECKMX W WHbIX  JOKyMeHTax, paspaboTaHHbIX
obpasoBaTenbLHON opraHnsauunen ons obecneveHms obpasoBaTenbHOMo Npolecca

5 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauumn



MopoepxuBatb akTyanbHOCTb WMHGOPMaLMM O AUCTAHLUMOHHBIX crnocobax obpaTHoM
CBSA3M U B3aMMOAENCTBUA Ha odumumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOW opraHusauumn m
X PyHKLUNOHMpPOBaAHNE

e pasgen YacTto sagaBaemMble BONPOCHI

Yeunutb paboTy no nonyndpusauuMm oduumanbHoro camta bus.gov.ru Ha
oduumanbHOM canTe obGpasoBaTenbHOM OpraHvM3auuu, pasmecTuB Ha oduuManbHOM
cauvTe:

e B pasgene 'HeszaBucnmasi oueHKa KadecTBa YCNOBUW OKasaHWUSa ycnyr' nnaHoB u
otyeToB no ntoram HOK B 2019 rogy

e OaHep C npurnaweHnem ocTaBWUTb OT3blB Ha oduumanbHOM canTte bus.gov.ru (Ha
rMaBHOM CTpaHuLEe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHON opraHn3aumm)

yJ'Iy‘-IUJVITb ycroBud KOMCbOpTHOCTI/I OKa3aHud ycnyr, obecneuus:

e Hanuuune KOMdPOpPTHOWM 30HbI oTabixa (oxkmnpanus), obopygoBaHHoOM
COOTBETCTBYIOLLEN MEBENbIO

e HamnuuuMe n NOHATHOCTb HaBUraumm BHyTpU obpasoBaTenibHON OpraHn3aunm

e Hanuuune N AOCTYMNHOCTb NMUTLEBOW BOAbI

MoBblCUTb YpOBEHb OOCTYNHOCTU yCnyr and nHiBannaos, obecneuus:

e Hanuune o6opyaoBaHHbIX BXOAHbLIX rpynn naHaycaMu (NogbeMHbIMM nnatdopmamm)

e Hanuuue BblOENEHHbIX CTOSIHOK AN aBTOTPaHCMNOPTHLIX CPEACTB MHBaNMOoB

e Hanvuue aganTUPOBaHHbLIX NUGTOB, NOPYYHEN, PACLUMPEHHbIX ABEPHbIX MPOEMOB

e Hanuyne CMeHHbIX KPecern-Konsicok

e Hanuuue cneumanbHO 0GOPYAOBAHHbLIX CaHWUTAPHO-TUIMEHUYECKMX MOMELLEHUA B
obpasoBaTesnibHOWM opraHn3aumm

Ynyywntb yCrnoBusi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSOWME MHBanuaam nonyyatb Ycnyru
HapaBHe ¢ ApyrMmMmu, obecneyms:

e aybnmpoBaHMe AONA MHBANMOOB MO CNYyXy WM 3PEHUIO0 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
MHdopmaLmn

o aybnupoBaHue HagnuMcen, 3HAKOB U MHOW TEKCTOBOM U rpacdumyeckon nHgopmauum
3HaKamu, BbIMOSIHEHHBLIMU pefibedHO-TOYEYHbIM WpndToM Bpanns

e pefocTaBrieHne MHBanuaam no cnyxy (Crnyxy v 3peHuto) ycnyr cypaonepeBoaymka
(TndbnocypaonepeBoaymka)

e Hanuune BO3MOXHOCTU NpefocTaBrneHnsa ycrnyrn B ANCTAHUMOHHOM peEXUME UMK Ha
Aomy

MpoaoomknTb paboTy No NOBbILLEHMIO 4OOPOXKENaTENbHOCTU U BEXNNBOCTU PpabOTHMKOB

Mpoaormknte paboTy MO MOBLILWEHUIO YPOBHS YAOBIETBOPEHHOCTU  YCMOBUSIMU
oKasaHus ycryr, No3BOsSIOLEM PEKOMEHA0BAaTb OpraHn3aLuto

MoBbICUTL YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTU YCIMOBMSIMW OKa3aHWs YCryr, B 4acTHOCTMH,
paccMoTpeTb BO3MOXXHOCTb ONTUMMU3aLMK rpachmka paboTbl opraHM3aumm






MALOY Ne 21, UHH 6631006245

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabl He3agucuMoU OUEHKU KadYecmea ycrosull OCyuecmerneHus
obpasosamersibHOU desimeribHocCmu

OOLiee KOnMMYECTBO OMPOLUEHHbIX cocTaBngaeT - 190 ven. — pogutenen/ 3akoHHbIX
npeacraBuTenen nonyyartenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NoyyYeHbl cnegyowmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLum 06 obpa3oBaTesibHON OpraHM3auuny,
coctaBnseT 94,2 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTU OOpasoBaTesflbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccunckon degepauum - 96 danna

Hanuyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auun nHpopmaumm
O [AUCTaHUMOHHLIX crnocobax obpaTHOM CBA3M WM B3aMMOLEWNCTBUSA C
nonyyatensamm ycnyr n ux yHkumoHnpoanue - 90 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTbIO MHpopMauun o AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusaunmu,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHusaunm B cetn «MHTepHeT») - 96 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdopTHOCTb yCnoBumn npeaocTtaBneHus ycnyr», coctaenset 72 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegocTtasneHus ycnyr - 60 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHoW opraHudaumen - 84 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[JocTynHOCTb ycnyr ons uHBanuaoB», coctaendeT 41,8 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue noMelleHnit 06pasoBaTenbHOM opraHusauuy U npuneraroLlen K
Heln TeppuTopun C y4eToM AOCTYNHOCTU AN uHBanuaos - 0 6annos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAaAM nony4yaTb yCryrn HapasHe ¢ aApyrumu - 40 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YyCNyr Ans
mHBanugos - 86 banna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenaTtenbHOCTb, BEXNMBOCTb PabOTHMKOB OpraHusauum», CcocTaBnseT
95,6 6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasamersism:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
NMEPBMYHbIA  KOHTAKT M UHOPMUPOBaAHME  nofnyyaTensa  ycnyrm  npwm
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTeribHY0 opraHu3daumio - 96 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB obpasoBaTenbHOM opraHM3aummn, obecneymBatoLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 95 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0bpoxenaTerbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeuns - 96 6anna

WHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepumn
«YnoBNeTBOPEHHOCTb YCIOBUSIMU OKa3aHUA ycnyr», coctaensaet 94,6 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHusauuio poacTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM (Mornn Obl ee pekomMeHaoBaTh, ECIN
Obl Oblla BO3MOXHOCTb BbibOopa oGpa3oBaTtenbHOM opraHu3aumm) - 95 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpraHn3aumoHHbIMW YCNOBUAMMU -
93 banna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHoOn opraHn3aumm - 95 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3Ha4eHuss MHTErpanbHOro nokasatens KayecTBa YCINOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTenbHON OeATEeNbHOCTU NPoM3BeaeH No opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
79,64 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWUW OCYLLUECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTU cooTBeTcTBYET oueHke «XOPOLLOy.

OCHOBHble  HegoOCTaTKM  obGpasoBaTeNlbHOM  OpraHusauuMM,  yKasaHHble
nonyyartensmMm ycnyre:

3ameyaHus u npeanoxeHust 6binn BoickasaHbl 15,3% nonyvatenen ycnyr

e OCHalleHMe N 30HMPOBaHME OeTCKUX MroLwanok Ans nporyrok - 10%

e rpaduk paboTbl - 28%

e npobriembl NUTaHus - 21%

e COCTOSIHWE, PEMOHT U MOAEPHU3aAUMA 30aHNSA B LIESTOM N OTAESNbHbIX €ro 35IEMEHTOB
-3%

e 00OpasoBaTtenbHO-pa3BMBatoLLMe NporpaMmmbl (HegocTaTok, onnara) - 24%

e OCHauleHune - 14%

e y3KonpoduribHbIe CNeumManucTbl - noroneasl, ncmuxosorn - 10%

e OXpaHa, BuaeoHabnoageHne, JOCTyn B opraHnsaumio - 3%

e MeauumHckoe obenyxusaHue - 7%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOW OpraHM3auuu:

anBeCTM B cooTBeTCTBUE C HOPMaTUBHO-MpPaBOBbIMUA aKTamMmu cTeHabl
06paaoBaTean0|7| opraHn3auuun, B HaCTHOCTHU, pa3MeCTUTb Ha CTeHe.

e CBUpeTesnbCTBa O FocyﬂapCTBeHHOIZ akKkpeagunTauumn (C I'IpI/IJ'IO)KeHI/lﬂMI/I)

MopoepxuBaTb akTyanbHOCTb WMHopMaumm o6 obpasoBaTenbHOW OpraHusauum Ha
odumumansHom cante OO

ObecneunTts Hanuume Ha odmumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOW OpraHu3aunn
WHpopmauunm O crnegywmx  OMCTAHUMOHHbIX — crnocobax obpaTHoOW  CBA3KM U
B3aMMOAENCTBUA C nNonydaTtensamm yenyr n nx yHKLMOHMPOBaHME:

e OMEKTPOHHbIE cepBuCbl (hopma Ans nogayn ANEeKTPOHHOro obpalleHus (kanoobbl,
npeanoXeHus), NoNy4YeHne KOHCyNbTauun No okasblBaeMbIM ycriyram v np.)
e pasgen YacTto 3agaBaemMble BONPOCHI

Yeunutb paboTy no nonyndpmsaumm oduumanbHOro camrta bus.gov.ru Ha
otnumanbHOM canTe obpasoBaTenibHOW OpraHu3auuu, pasmMecTuB Ha oduumnanbHOM
canTe:

e CCbINKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynstatamm HOK

6 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauunn



e B pasfgene 'HesaBucumasi oLeHKa KavecTBa YCMNOBUW OKa3aHWs yCnyr' nnaHoB U
otyeToB no utoram HOK B 2019 roay

e OaHep C nMpurnaweHMem OCTaBUTb OT3bIB HaA oduumanbHOM canTe bus.gov.ru (Ha
rmaBHOM CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHOM OpraHu3aLmm)

YnyywnTb ycnoBusi KOMpOPTHOCTU OKa3aHust ycnyr, obecneyms:

e Hanuuune KOMdPOpTHOM 30HbI oTabixa (oxmnpanus), obopynoBaHHoOM
COOTBETCTBYIOLWEN Mebenbio
e Hanuuune N AOCTYNHOCTb NUTLEBOW BOAbI

MoBbICUTb ypOBE€Hb OOCTYNHOCTU yCnyr And nHBannaos, obecneuuns:

e Hanuume 060pyaOBaHHbIX BXOAHbLIX rpynmn naHaycamu (nogbemMHbIMY nnatgopMamm)

e Hanuume BblAeNeHHbIX CTOSIHOK Al aBTOTPAHCMNOPTHBLIX CPEACTB MHBaNMOOB

e Hanuuyne aaanTUPOBaHHBLIX NUTOB, NOPYYHEN, PACLUMPEHHbIX ABEPHbIX NPOEMOB

e Hannume CMEHHbIX Kpecen-KoMnsacoK

e Hanuuue creunanbHo 060pPYAOBaAHHBLIX CaHWUTAPHO-TUIMEHWYECKUX MOMELLEHUA B
o6pasoBaTerbHON opraHn3auum

Ynyywntb yCrnoBusi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSIOWME MHBanuaam nonyyatb Ycnyru
HapaBHe c ApyrMmMmu, obecneyms:

e aybnmpoBaHMe ANA MHBANMOOB MO CNYXy W 3PEHUI0 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
MHdopmMaumn

e ayGnupoBaHMe Hagnucen, 3HaAKOB M MHOW TEKCTOBOW W rpadhmyeckon nHgopmaumm
3HaKamu, BbIMOSIHEHHBLIMU pefibedHO-TOYEYHbIM WpndToM Bpanns

e pefocTaBfieHe MHBanugam no cnyxy (Crnyxy v 3peHuto) ycnyr cypgonepeBogymka
(TndbnocypaonepeBoaymka)

e Hanuune BO3MOXHOCTWU MpefoCTaBNeHNs yCnyrn B AUCTaHLMOHHOM peXUMe Unu Ha
Aomy

MpoaomknTb paboTy No NOBbILLEHMIO 4OBPOXKENATENBHOCTU U BEXITMBOCTU PabOTHMKOB

npOD,OJ'I)KMTb paﬁoTy Nno nNOBbIWWEHUNID YPOBHA YAOOBNETBOPEHHOCTU YCIOBUAMU
OKa3aHu4 ycnyr, no3soidrowemMm pekomeHgoBaTb opraHn3auunto

MoBblCUTb YpOBE€Hb YOOBJIETBOPEHHOCTU YCINOBUAMU OKal3aHWUA YyCIyr, B 4aCTHOCTMU,
pacCMOTpPETb BO3MOXHOCTb ONTUMU3aLnUn FpaCbI/IKa paGOTbI opraHnsauunnm



MALOY Ne 23, UHH 6631006252

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabl He3agucuMoU OUEHKU KadYecmea ycrosull OCyuecmerneHus
obpasosamersibHOU desimeribHocCmu

OOLiee KONMMYECTBO OMPOLLEHHbIX COocTaBndaeT - 261 4yen. — pogutenen/ 3akoHHbIX
npeacraBuTenen nonydaTtenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NoyyYeHbl cnegyowmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepumn
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLum 06 obpasoBaTeribHOM OpraHu3auuny,
coctaBnseT 94,2 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTU OOpasoBaTesflbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccunckon degepauum - 96 danna

Hanumyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auum NHpopmMaLunm
O [AUCTaHUMOHHLIX crnocobax obpaTHOM CBA3M WM B3aMMOLEWNCTBUSA C
nonyyatensamm ycnyr n ux yHkumoHnpoanue - 90 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO MHpoOpMauun O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauum,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHusaunm B cetn «MHTepHeT») - 96 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdopTHOCTb yCnoBumn npeaocTtaBneHus ycnyr», coctasnset 95 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegocTtasneHus ycnyr - 100 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHon opraHudaumen - 90 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[JocTynHOCTb ycnyr ons uHBanuaoB», coctasndet 39,8 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue noMelleHnit 06pasoBaTenbHOM opraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppuTopun C y4eToM AOCTYMHOCTU Ans uHBanuaos - 20 6annos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAaAM nony4yaTb yCryrn HapasHe ¢ aApyrumu - 20 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YyCNyr Ans
mHBanugos - 86 banna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenarenbHOCTb, BEXNUBOCTb PabOTHMKOB opraHusauumn», coctasnseT 97
6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasamersism:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
NMEPBMYHbIA  KOHTAKT M UHOPMUPOBaAHME  noflyyaTensa  ycnyrm  npwm
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTenibHY0 opraHu3daumto - 97 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB obpasoBaTenbHOM opraHM3aummn, obecneymBatoLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 96 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YOOBMNETBOPEHHbIX  AobpoxenaTenbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeus - 99 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YAoBNeTBOPEHHOCTb YCNIOBUAMU OKa3aHuA ycnyr», coctasnseT 96,4 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblnla BO3MOXHOCTb BbibOopa oGpa3oBaTtenbHOM opraHu3aumm) - 97 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpraHn3aumoHHbIMW YCNOBUAMMU -
94 6anna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHoOn opraHn3daumm - 97 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3Ha4eHuss MHTErpanbHOro nokasatens KayecTBa YCINOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTenbHON OeATEeNbHOCTU NPoM3BeaeH No opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
84,48 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWUW OCYLLUECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTu cooTBeTcTBYET oueHke «OTITMYHO».

OCHOBHble  HegoOCTaTKM  obGpasoBaTeNlbHOM  OpraHusauuMM,  yKasaHHble
nonyyartensmMm ycnyr’:

3ameyaHus u npeanoxeHust 6binn BoickasaHbl 21,5% nonyvatenen ycnyr

e OCHaLleHWe M 30HMpOoBaHWE OETCKMX MOLLaA0K Ans Nporyrnok - 9%

e rpaduk pabotbl - 30%

e npobriembl NUTaHus - 16%

e COCTOSIHWE, PEMOHT U MOAEPHU3aAUMA 30aHNSA B LIESTOM N OTAESNbHbIX €ro 3571IEMEHTOB
- 5%

e 00OpasoBaTtenbHO-pa3BMBatoLLMe NporpaMmmbl (HegocTaTok, onnara) - 13%

e GraroyCTponcTBO Npunerarwen Tepputopmm - 2%

e Kagpbl (HexBaTka, Teky4ka) - 4%

e OCHalleHune - 9%

o Mmebenb (PEMOHT, 3aMeHa, HeaocTaTok) - 4%

e y3KONPOMUNbHbBIE CRELnanucTbl - floroneabl, ncuxonoru - 7%

e OXpaHa, BuaeoHabnwgeHne, 4OCTyN B opraHmM3aumio - 5%

e Hanun4due napkKoBCKu - 5%

e MeauumHckoe obenyxusaHue - 5%

e pocTtynHada cpefa anga neten ¢ OB3 - 4%

e kKayecTBO paboTbl nepcoHana  (BEXNUBOCTb, WHAMBMAYaANbHbIA  NOAXOA,

HeBbINOMNHeHMe NpsiMbix 06s13aHHOCTEN) - 4%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOW OpraHM3auuu:

MpuvBecTM B  COOTBETCTBME C  HOPMAaTMBHO-NPaBOBbIMM  akTaMu  CTeHbl
oGpa3soBaTenbHON opraHn3aumm, B YaCTHOCTU, pasMecTUTb Ha CTEHAE:

e VHOPMALMIO O HANNYUM N MOPSAKE OKa3aHWsA MnaTHbIX 06pa3oBaTenbHbIX YCryr

MopoepxuBaTb akTyanbHOCTb WMHopMaumm o6 obpasoBaTenbHOM OpraHM3auun Ha
odumumansHom cante OO

ObecneunTtb Hanuume Ha oduumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOM OpraHusaumm
WHpopMmauun O crnegywmx  OUCTAHUMOHHBIX — crnocobax obpaTHOW  CBA3UM U
B3aMMOOEeNCTBUA C NonyyaTtensamm yenyr n nx yHKUMOHMPOBaHNE:

e pasgen YacTo 3agaBaeMble BOMPOCH

7 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauunn



e TEeXHWYECKYID BO3MOXHOCTb BblpaXKeHWsi noslyyatenem ycrnyr MHeHuUsi O KayecTBe
yCroBUI OkasaHus ycryr obpasoBaTeribHOM opraHusaumein (Hanuyme aHkeTbl Ans
onpoca rpaxagaH Unm rmnepccbinkv Ha Hee)

Yeunutb paboTy no nonyndpusaumm oduumanbHOro camrta bus.gov.ru Ha
oduumanbHOM canTe obGpasoBaTenbHOM OpraHvM3auuu, pasmecTuB Ha oduuManbHOM
caure:

e pa3sgen 'HesaBucrMmasi oLueHka KavyecTBa yCroBUN OkasaHus ycnyr'

e CCbIfIKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynbtatamm HOK

e B pasgene 'HesaBucnmasi oueHKa KayecTBa YCNoOBUW OKasaHWA YCnyr' nraHoB wu
oTt4yeToB no ntoram HOK B 2019 roagy

e 0OaHep C npurnaweHMeM OCTaBUTb OT3bIB Ha oduumanbHoM cante bus.gov.ru (Ha
rmaBHOM CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHOM OpraHn3aLmm)

MoBbICUTb ypOBEHb KOMGOPTHOCTU OKa3aHUs yCrnyr, C y4eTOM 3aMeYaHuni,
BbICKa3aHHbIX noslyyaTensamm ycnyr

MoBbICUTL YPOBEHL AOCTYMHOCTM YCNyr Anst UHBaNMaoB, 06ecneyms:

e Hanuume o60pyaOBaHHbIX BXOAHbLIX rpynmn naHaycamu (NogbemMHbIMY nnaTtgopMamm)

e Hanuuyne aganTUPOBaHHbLIX NUTOB, NOPYYHEN, PACLLUMPEHHbIX ABEPHbIX NPOEMOB

e Hanuume CMEHHbIX KPecer-KomnscoK

e Hanuuue creunanbHo 060pPYAOBaAHHBLIX CaHWUTAPHO-TUIMEHWYECKUX MOMELLEHUA B
o6pasoBaTerbHON opraH1saLum

Ynyywntb yCrnoBusi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSOWME MHBanuaam nonyyatb Ycnyru
HapaBHe c ApyrMmMu, obecneyms:

o aybnupoBaHue AN WHBANUOOB MO CRYXYy M 3PEHUD 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
MHdopmMaumn

e aybrnivpoBaHMe HagnUCen, 3HaAKOB M MHOW TEKCTOBOW W rpadhmyeckon nHgopmaumm
3HaKaMu, BbINOSTHEHHbIMU penbedHO-ToYEYHbIM WpndToM Bpanns

e pefocTaBfieHMe MHBanugam no Cnyxy (Crnyxy v 3peHuro) ycnyr cypgonepeBogunka
(TMdnocypaonepeBoaumka)

e Hanuume anbTepHaTMBHOM Bepcun oduumnanbHOro camta obpasoBaTenbHON
opraHmsauumm B cetn MHTepHeT Ans MHBaNMAaoB Mo 3peHulo

e Hanuune BO3MOXHOCTWU NMpefoCTaBNeHNs yCnyrn B AUCTaHLMOHHOM pEeXMMe Unu Ha
Aomy

MpooomkmTb paboTy No NOBbILLEHMIO 4OOPOXKENATENBHOCTU U BEXITMBOCTM PAabOTHMKOB

npOD,OJ'I)KI/ITb pa60Ty Nno nNOBbIWLWEHUNID YPOBHA YOOBNETBOPEHHOCTU YCITOBUAMU
OKa3aHu4d ycnyr, no3sondrwemMm pekomeHgoBaTb opraHn3auunto

lNoBbICUTb YpOBE€Hb YOOBJIETBOPEHHOCTU YCINOBUAMU OKal3aHWUA YyCIyr, B 4aCTHOCTWH,
pacCMOTpPETb BO3MOXHOCTb ONTUMUN3aLINN rpachKa pa6OTbI opraHmsauunnm



MALOY Ne 33, UHH 6631006284

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabi He3asucumMoUl OUEHKU KadYecmea ycrosul ocyuecmerneHust
obpasosamersibHOU desimeribHocCmu

OOLiee KONMMYECTBO OMPOLUEHHbIX cocTaBndaeT - 215 ven. — pogutenen/ 3akoHHbIX
npeacraBuTenen nonydaTtenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NonyyYeHbl cneayowue pesynbTaThl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLum 06 obpasoBaTeribHOM OpraHu3auuny,
coctaBnseTt 95,9 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTU OOpasoBaTesflbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccumnckon depepauum - 93 banna

Hanuyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auun nHpopmaumm
O [OWUCTaHUMOHHBIX crnocobax obpaTHOM CBsA3M UM B3aMMOOEWCTBUA C
nonyvyatensamm ycnyr n ux gyHkumoHmpoaHue - 100 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO UHpOpMaUuKn O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauumu,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHusaunm B cetn «MHTepHeT») - 95 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdopTHOCTBb yCnoBumn npeaocTtaBreHus ycnyry», coctaesnseT 82,5 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegoctasneHus ycnyr - 80 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHon opraHuaumen - 85 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[JocTynHOCTb ycnyr ons uHBanuaoB», coctaendaet 49,8 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue nomelleHnit 06pasoBaTenbHOM OpraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppUTOPUN C y4eTOM AOCTYNHOCTU ANA MHBanuaos - 0 Gannos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAAM nony4yaTb yCryrn HapasHe ¢ Apyrumu - 60 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YyCNyr Ans
mHBanugos - 86 banna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenaTtenbHOCTb, BEXNMBOCTb PabOTHMKOB OpraHusauum», CcocTaBnseT
96,6 6anna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasameJsiAam:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
MEPBMYHBIA  KOHTAKT M WHOPMUPOBaAHME  nonyyatensd  ycnyru npu
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTeribHY0 opraHn3daumio - 98 6anna

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOOBMETBOPEHHbIX  A0b6poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHMKOB oObpasoBaTenbHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHusauumio - 95 6anna

aons  nonyvatenen  ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0bpoxenaTerbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeus - 97 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YnoBNeTBOPEHHOCTb YCNOBUSMU OKa3aHUA ycnyr», coctasndaet 95 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblla BO3MOXHOCTb BbibOopa oGpa3oBaTtenbHOM opraHu3aumm) - 95 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yooBneTBOPEHHbIX OpraHn3aunoHHbIMW YCNOBUAMU -
95 banna

Hona nonyyatenen ycnyr, yAOBMAETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBUSMW OKa3aHWs
ycnyr B o6pasoBartenbHoOn opraHn3aumm - 95 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBOro 3Ha4eHUss MHTerpanbHOro nokasatens KayecTsa YCroBUIA OKa3aHWs
obpa3soBaTenbHON AeATeNbLHOCTM Npou3BeaeH no opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
83,96 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBWUW OCYLLUECTBEHUsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTu cooTBeTcTBYET oueHke «OTITMYHO».

OCHOBHble  HegJoOCTaTKM  oGpasoBaTenbHOM  OpraHu3auuMM,  yKasaHHble
nonyyartensmm ycnyre:

3ameyaHus u npeanoxeHust 6binn BoickasaHbl 24,2% nonyvatenen ycnyr

OCHallEeH1e N 30HMPOBaHWE OEeTCKUX MowanoK Ans nporyrok - 21%

rpacdouk paboTbl - 23%

npo6riembl NUTaHus - 12%

COCTOSIHWE, PEMOHT U MOAEPHU3aUNS 30aHNS B LIeNIOM U OTAENbHbIX €r0 3fIEMEHTOB
- 4%

obpasoBaTenbHO-pa3BMBatoLMe nporpaMmmel (He4OCTaToK, onnata) - 8%

Kagpbl (HexBaTka, Teky4dka) - 6%

OocHalleHune - 17%

mebenb (PeMOHT, 3aMeHa, HegocTaTok) - 10%

y3KonpodunbHbIE CreunanucTbl - noroneapl, ncuxonoru - 8%

oXxpaHa, BMaeoHabnogeHne, 4OCTyn B opraHnsaumto - 2%

MeanUuHckoe obcnyxmneaHue - 4%

[ocTtynHasi cpega ons geten ¢ OB3 - 2%

KayectBO paboTbl nepcoHana (BEXMMBOCTb, WHAMBUAYanbHbIA  NOAXOA,
HEeBbIMOMHEHNE NpsMbIX 06s3aHHOCTEN) - 2%

TyaneTbl (PEMOHT, OcHaLLeHune) - 2%

nobopsl (cbop aeHer ¢ pogutenen) - 2%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOW OpraHM3auuu:

MpuBecTn

B cooTBeTCTBME Cc HOPMaTUBHO-MNpPaBOBbIMUA aKTamun CTeHabl

oGpa3soBaTenbHON opraHn3aumm, B YaCTHOCTU, pasMecTUTb Ha CTeHae:

CBUAETENbCTBA O rOCYAAPCTBEHHOMN akkpeanTaumm (C NpUnoxXeHUsIMm)

[MpuBecTn B COOTBETCTBME C HOPMATMBHO-MPABOBbIMW akTamu oduumanbHbIn cant
opraHusauuu, B HaCTHOCTU, pa3MeCcTUTb Ha caunTe:

WHopMmaumo 06 obbeme oOpasoBaTenbHOM AEATENBHOCTU, (UHAHCOBOE
obecneyeHne KOTOPOW OCYLLECTBNSAETCA 3a cyeT OmKeTHbIX acCUrHoBaHumn
denepanbHoro 6rogxeta, OrogkeToB cybbektoB P®, MecTHbix OlomxeToB, Mo
aorosopam 06 obpasoBaHum 3a cyeT cpeacts PJ1 u/ unu KOJ1

MHopMaumMo O MOCTyNMneHun (PUHAHCOBBIX W MaTepuanbHbIX CpeactB U 06 unx
pacxoaoBaHumM No uToram oMHaHCOBOro roga

8 Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna 3aameYvyaHui, Bblicka3aHHbIX B OTHOLLIEHUN JAaHHOWN opraHunsauunmn



ObecneunTtb Hanuume Ha oduumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOM OpraHusaumm
WHpopMauun O crnegywmx — OMCTAHUMOHHBIX — crnocobax obpaTHoOW CBA3UM U
B3aMMOOEeNCTBUA C nonyyatenamm ycnyr n nx oyHKLMOHMPOBaHME:

e paspgen YacTo 3agaBaeMble BOMpPOCHI

Yeunutb paboTy no nonyndpusauuMm oduumanbHoro camta bus.gov.ru Ha
oduumanbHOM canTe obGpasoBaTenbHOM OpraHvM3auuu, pasmecTuB Ha oduuManbHOM
cauvTe:

e CCbIfiKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynbtatamm HOK

e B pasgene 'HeszaBucmmas oueHKa KadecTBa YCMOBWUW oOKa3aHuUs ycnyr' nnaHoB W
oTt4yeToB no ntoram HOK B 2019 roagy

e 0OaHep C nMpurnaweHMeM OCTaBUTb OT3bIB Ha oduumanbHoM cante bus.gov.ru (Ha
rmaBHOW CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHOM OpraHn3aLmm)

YnyywnTb ycnoBusi KOMpOPTHOCTU OKa3aHus ycnyr, obecneyms:
e Hanuuue 1 OOCTYNHOCTb MUTLEBOMN BOAbI
MoBbICUTb YPOBEHb AOCTYMNHOCTU YCNyr Anst UHBANWAoB, 0Gecneyms:

e Hanuune ob60pyaoBaHHbIX BXOAHbIX rpynn naHgycamMu (NogbeMHbIMU nraTdopMamim)

e Hanuuue BblOeneHHbIX CTOSIHOK A1 aBTOTPaAHCMNOPTHbLIX CPEACTB MHBaNUAoB

e Hanuuue aganTUpPOBaHHbLIX NUTOB, MOPYYHEN, PACLLUMPEHHBIX ABEPHbIX NMPOEMOB

e Hanuume CMeHHbIX KPecern-Kossicok

e Hanuume cneumanbHO 060OpPYyAOBaHHLIX CaAHWUTAPHO-TUIMEHUYECKUX MOMELLEHUA B
obpa3soBaTenbHON opraHu3auum

Ynyywntb yCrnoBusi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSIOWME MHBanugam nonyyatb Ycnyru
HapaBHe c ApyrMmMmu, obecneyms:

e aybnmpoBaHMe AONA MHBaANMOOB MO CNYyXy WM 3PEHUIO 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
MHdopmMaumn

e aybrnvpoBaHMe HagnUCen, 3HaAKOB M MHOW TEKCTOBOW W rpadomyeckon nHgopmaumm
3HaKamu, BbIMOSIHEHHBLIMU pefibedHO-TOYEYHbIM WpndToM Bpanns

e pefocTaBfieHne MHBanugam no Cnyxy (Crnyxy u 3peHuto) ycnyr cypaonepeBogunka
(TndbnocypaonepeBoaymka)

rlpOD,OJ'I)KMTb pa60Ty Nno NOBbILLEHNIO D,O6pO)KeJ'IaTeJ'IbHOCTI/I N BEXITMBOCTU paGOTHI/IKOB

Mpoaormknte paboTy MO MOBLILEHUIO YPOBHS YAOBIETBOPEHHOCTU  YCMOBUSIMU
OKasaHWs ycrnyr, NO3BOMSIOLLEM PEKOMEHAOBATL OpPraHn3aLmio

MpoaomknTb paboTy MO NOBLILEHWIO YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTM OpraHM3aLMOHHbIMU
YCIOBUSIMM OKa3aHus1 yCnyr



MALOY Ne 34, UHH 6631006291

AOMUHUCTpaATMBHO-TeppUTOpMansHasa eguHmua: Cesepoypanbckumn MO

Pe3ynbmamabl He3agucuMoU OUEHKU KadYecmea ycrosull OCyuecmerneHus
obpasosamersibHOU desimeribHocCmu

OOLee KONUYeCTBO ONPOLUEHHbIX cocTaBnsaeT - 40 vyen. — poguTenen/ 3akOHHbIX
npeacraBuTenen nonydaTtenen ycnyr.

B xope npoBegeHHOW He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCIIOBUMWA OCYLLECTBIIEHUS
obpasoBaTenbHON OesATenbHOCTU Oblnn NoyyYeHbl cnegyowmne pesynbTaTbl:

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLumM 06 obpasoBaTeribHON OpraHM3auuny,
coctasnseT 97,6 6anna

8 IMOM 4uciJie 110 rnokKkasameJsisim.

COOTBETCTBME WMH(pOpMaUMN O AEATENbHOCTU OOpasoBaTesflbHOM OpraHuM3auum,
pasMelleHHONn Ha  obLlenoCTynHbIX  MHAPOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
coaepxxaHuo n nopsaaky (dopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATENbHBIMU U MHBIMK
HOpMaTMBHbIMM NpaBoBbIMM akTaMun Poccunckon degepauum - 96 danna

Hanumyue Ha odmumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auum NHpopmMaLunm
O [OWUCTaHUMOHHBIX crnocobax obpaTHOM CBsA3M UM B3aMMOOEWCTBUA C
nonyvyatensamm ycnyr n ux gyHkumoHmpoaHue - 100 6anna

Jons  nonyyaTtenen ycnyr, yOOBMAETBOPEHHbIX OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYMHOCTLIO MHpoOpMauun O AeATenbHOCTU obpas3oBaTenbHON opraHusauum,
pasMeLLeHHON Ha MHMOPMALMOHHBIX CTeHAaxX B MOMELEeHUUM OpraHu3auuu, Ha
odhunymnanbHOM canTe opraHusaunm B cetn «MHTepHeT») - 97 6anna

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokasaTenen, XapakTepusylLlmnx KpuTepun
«KomdopTHOCTL yCnoBumn npeaocrtaBneHus ycnyry», coctaesnset 83,5 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim:

obecnevyeHne B obOpasoBaTenlbHOM OpraHM3aunm KOMMOPTHBLIX YCNOBUA AN
npegoctasneHus ycnyr - 80 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHoW opraHudaumen - 87 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylowunx Kputepum
«[ocTynHOCTb ycnyr onsa uHBanuaoB», coctaendeTt 38 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisM:

obopynoBaHue nomelleHnit 06pasoBaTenbHOM OpraHusauuy U npuneraroLlen K
Hel TeppUTOPUN C y4eTOM AOCTYNHOCTU ANA MHBanuaos - 0 Gannos



obecneyeHne B ob6pasoBaTenbHOW OpraHM3auuu YCroBUM  OOCTYMHOCTMH,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAaAM nony4yaTb yCryrn HapasHe ¢ aApyrumu - 20 6annos

Aonsa nonydatenen ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX [OOCTYMHOCTbK Yycnyr Ans
mHBanugos - 100 6anna

MHTerpanbHOoe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusyloLwmnx Kputepum
«[Jo6poxenaTtenbHOCTb, BEXNMBOCTb PabOTHMKOB OpraHusauum», CcocTaBnseT
98,8 banna

8 MOM 4ucrie 110 rnokasamersism:

Aonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB oObpasoBaTenibHOM opraHuM3aumm, obecneymBatoLmx
MEPBMYHBIA  KOHTAKT M WHOPMUPOBaAHME  nonyyatensd  ycnyru npu
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTenibHY0 opraHu3daumto - 97 6anna

Aonsa  nonyvatenenl  ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbH,
BEXIMBOCTbIO paboTHUKOB obpasoBaTenbHOM opraHM3aummn, obecneymBatoLmx
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrn npu obpaweHun B obpasoBaTenbHYHO
opraHmsaumto - 100 6anna

Jons  nonyvatenen  ycnyr, YOOBMNETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTesfibHOM OpraHnsauum npyu UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHbIX hopm B3ammogencTtaus - 100 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«YAoBNeTBOPEHHOCTb YCNIOBUAMU OKa3aHus ycnyr», coctasnset 99,4 6anna

8 IMOM 4UucCiJie 10 rnokasameJsisim.

[OnNsi nonyvaTtenen ycrnyr, KOTopble roToBbl PEKOMeHAOBaTb 06pa3oBaTenbHYHO
OopraHu3auuio poacTBEHHMKaAM U 3HAKOMbIM (MOrnn Obl ee pekoMeHaoBaTh, €CNK
Obl Oblnna BO3MOXHOCTb BbibOopa obpa3oBaTtenbHOM opraHusaumm) - 100 6anna

Aonsa nonyvartenen ycnyr, yagoBneTBOPEHHbIX OpraHn3aumoHHbIMW YCNOBUAMMU -
97 6anna

Honsa nonyyatenen ycnyr, yAOBMETBOPEHHbIX B LIENIOM YCIOBMSIMU OKa3aHWUS
ycnyr B o6pasoBartenbHon opraHnsaumm - 100 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBoro 3Ha4eHuss MHTErpanbHOro nokasatens KayecTBa YCINOBUIA OKa3aHUs
obpa3soBaTenbHON AeATeNbLHOCTM Npou3BeaeH no opmyne:

Sn =ZKmn/5,
roe:
Sn — nokasaTenb OLEHKM KayecTBa N-OM OpraHu3aumnm;
K™, — 3Ha4YeHnsa KpuTepmeB OLIEHKN B N-ON opraHM3auum



MNokasaTenb oUeHKM KayecTBa No ob6pasoBaTenbLHOW opraHM3aLmm cocTaBnseT
83,46 6anna.

B uenom no o6pasoBaTenbHOM oOpraHuM3auun yOoBNETBOPEHHOCTb MonyvyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCNyr KayecTBOM YCMNOBWUW OCYLLUECTBNEHMsT obBpasoBaTenbHOM
aeatenbHocTu cooTBeTcTBYET oueHke «OTITMYHO».

OCHOBHble  HegoOCTaTKM  obGpasoBaTeNlbHOM  OpraHusauuMM,  yKasaHHble
nonyyarenamm ycnyr®:

3ameyvaHus u npeanoxeHust 6oinn BobickadaHbl 30% nonyvatenen ycnyr

OCHalleH1e N 30HMPOBaHWE OeTCKUX MowanoK Ans nporyrok - 17%
npo6riembl NUTaHus - 25%

obpas3oBaTenbHO-pa3BMBaloLne NporpamMmMbl (HegoCcTaTok, onnarta) - 17%
OcHalleHmne - 33%

Hanuyue napkoBcku - 8%

PekomeHaauum ans obpasoBaTtesibHOW OpraHM3auuu:

|_|pI/IBeCTl/I B cooTBeTCTBUE C HOPMaTUBHO-MNMpPaBOBbIMUA aKTamMmu cTeHabl
o6pasoBaTean0|7| opraHn3auuun, B HaCTHOCTWU, pa3MeCTUTb Ha CTeHe.

e CBMAOETENbCTBA O rocyAapCTBEHHOWN akkpeamTauum (C NPUNoXeHNsSIMM)

MopoepxuBaTb akTyanbHOCTb WMHGOpMauum o6 obpasoBaTenibHOM OpraHM3auun Ha
odumumansHom cante OO

ObecneunTtb Hanuume Ha odmumanbHOM canTe obpasoBaTenbHOWM OpraHu3aunn
WHpopmauunm O crnegywmx  OUCTAHUMOHHbIX — crnocobax obpaTHoOM  CBA3KM U
B3aMMOOEeNCTBUA C nonyyaTtensamm yenyr n nx yHKUMOHMPOBaHNE:

e pasgen YacTo 3agaBaeMble BONPOCH

Yeunutb paboTy no nonyndpusauum oduumanbHoro camta bus.gov.ru Ha
odumumanbHOM cante obpasoBaTeNbHOW OpraHusauuu, pasMecTuB Ha oduuManbHOM
cauvTe:

e CCbINKy Ha bus.gov.ru ¢ pesynstatamm HOK

e B pasgene 'HesaBuncumasi oLeHKa KadecTBa YCMOBUIA OKa3aHWs yCcnyr' nraHoB U
otyeToB no ntoram HOK B 2019 roagy

e OaHep C npurnaweHnem oCTaBWUTb OT3blB Ha oduuManbHOM canTte bus.gov.ru (Ha
rMaBHOM CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHON opraHn3aumm)

YnyywnTb ycnoBusi KOMpOPTHOCTU OKa3aHus ycnyr, obecrneyms:

e Hanunyme n ooCTynHOCTb NUTLEBOW BOAbI

° Honun pacc4ynTaHbl OT obuero yMcna saameYyaHuin, Bbicka3aHHbIX B OTHOLLEHUWN JaHHOM opraHunsauunn



MoBblCUTb YpOBEHb OOCTYNHOCTK yCnyr ana nHeannaos, obecneums:

Hanuune o6opyaoBaHHbIX BXOAHbIX rpynn naHaycaMu (NogbeMHbIMU nraTdopMamm)
Hanunyve BblOENeHHbIX CTOSIHOK AN aBTOTPAHCMOPTHbIX CPEACTB UHBaNUA0B
HanuyMe aganTUPOBaHHbIX NMUATOB, MOPYYHEN, PaCLUMPEHHBIX ABEPHBLIX NPOEMOB
Hanuyne CMeHHbIX KpeCcern-Konsicok

Hanuune cneumanbHo 060pyaOBaHHbLIX CAHWUTAPHO-TMIMEHUYECKUX MOMELLEHUA B
obpaszoBaTenbHOWM opraHnsaumm

Yny4wntb yCrnoBusi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSOWME MHBanuaam nonyyatb  Ycnyru
HapaBHe ¢ ApyrMmMmu, obecneyms:

aybnvpoBaHve Ans MHBaNUOOB MO CAYXy W 3PEHU0 3BYKOBOW U 3pUTENbHON
MHdopMaLmn

AybnvpoBaHvue Haanucen, 3HakoB M MHOW TEKCTOBOW W rpadhmyeckon nHdgopmaumm
3HaKamu, BbIMOSIHEHHBLIMU peSibedHO-TOYEYHbIM WpndToM Bpanns
npeaocTaBneHne nHBanugam no cnyxy (Cnyxy u 3peHuio) ycnyr cypaonepeBoaymnka
(TndbnocypaonepeBoagymka)

NMOMOLLb, OKa3sbiBaeMyk paboTHMKaMu opraHusauuu, npowegmmm Heobxoanmoe
obyyeHne (MHCTPYKTUPOBAHME) MO COMPOBOXAEHWUIO MHBANMAOB B MOMELLEHMUSIX
opraHu3auumm 1 Ha npuneratoLwen TeppuTopmm

HannymMe BO3MOXHOCTU NPeAOoCTaBEeHNs yCryrM B ANCTAHUMOHHOM pexnume Unm Ha
Aaomy

MpoaomknTb paboTy No NOBbILLEHMIO 4OBPOXKENATENBHOCTU U BEXITMBOCTU PabOTHMKOB

MopaepkmMBaTtb Ha NPEXHEM YPOBHE YCITOBUS OKa3aHWUsi ycryr

MpoaomknTb paboTy MO NOBbLILIEHWUIO YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTM OPraHN3aLMOHHbIMM
YCNOBUWSIMM OKa3aHWs ycnyr



